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1. 票付通介绍

票付通是上海票据交易所（以下简称票交所）旗下票据支付产品，用于线上 B2B 平台交易达成后的线上支

付环节，同时提供票据见证支付功能。票付通产品支持已持有票据支付、新签发票据支付。提供线上跳转电票

账户开户行的功能，支持电票账户持有企业一站式完成线上票据支付操作。

2. 业务流程

1 开通票付通流程图

2 票付通支付流程
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3. 开通票付通

3.1. 注册/登录账号，进入用户中心

3.2. 企业认证

票付通支付仅支持企业认证通过的用户进行使用。

3.3. 企业信息绑定

1 步骤一：点击票付通，进入填写信息页面。
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2 步骤二：核对企业信息，绑定 ECDS 账号。

3 步骤三：开通成功页面。



北京涂多多电子商务股份有限公司 官网热线：400-880-7283

4 步骤四：一个用户账号可以绑定多个 ECDS 账号，但最少绑定一个账号。如果账号下存在未完成

的交易，是不可以被解绑的。

4. 票付通支付

4.1. 采购下单

买家提交订单，卖家审核订单通过后，买家才能付款。
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4.2. 买家付款

4.2.1. 选择票付通支付

4.2.2. 选择收付款方账号。商家如果未开通，则收款方信息无法选择，请提前联系商家开通。

4.2.3. 跳转收银台支付。票据支持新签发支付、已持有票据支付两种形式。已持有票据可以在线选票
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或者录票操作。

新签发票据

1 步骤一：核对订单信息，提交跳转网银。

2 步骤二：登录账号。

3 步骤三：填写票据信息。
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4 步骤四：经办成功。点击确定，返回电商平台继续付款或等待发货。注：复核操作需要在客户端/

网银完成，不在电商平台完成。
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5 步骤五：点击已完成支付，前去查看支付状态。

6 步骤六：票付通交易流水页面。
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未支付：在付款人做提示收票前，则流水状态一直会显示此状态。

已支付，待收货：在付款人做了提示收票后，则流水状态会显示此状态。票的支付状态有以下 A 和 B

两种情况：

A、超市-票的支付状态如下：
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B、集市-票的支付状态如下：

选票

1 步骤一：核对订单信息，提交跳转网银选票+背书。
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2 登录账号。

3 步骤三：选择需要支付的票据。



北京涂多多电子商务股份有限公司 官网热线：400-880-7283

4 步骤四：经办成功。点击确定，返回电商平台继续付款或等待发货。注：复核操作需要在客户端/

网银完成，不在电商平台完成。
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5 步骤五：点击已完成支付，前去查看支付状态。

6 步骤六：票付通交易流水页面。
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未支付：经办完成后，但没在客户端最终审批成功，则流水状态一直会显示此状态。

已支付，待收货：客户端最终审批成功后，流水状态会显示此状态。此状态代表您的订单支付成功了。

票的支付状态有以下 A 和 B 两种情况：

A、超市-票的支付状态如下：
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B、集市-票的支付状态如下：
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录票（单张+多张）

1 步骤一：核对订单信息，单张录入或批量导入票号后提交锁票。

2 锁票成功后，点击确定，跳转网银背书。
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3 登录账号。

4 步骤三：票据背书。
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5 步骤四：经办成功。点击确定，返回电商平台继续付款或等待发货。注：复核操作需要在客户端/

网银完成，不在电商平台完成。

6 步骤五：点击已完成支付，前去查看支付状态。
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7 步骤六：票付通交易流水页面。
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未支付：没有收银台锁票，或锁票失败显示此状态。

已锁票：两种情况会显示此状态。A、收银台锁票成功，但是未经办背书。B、经办背书完成后，但没

在客户端最终审批成功。

已支付，待收货：客户端最终审批成功后，流水状态会显示此状态。此状态代表您的订单支付成功了。

票的支付状态有以下 A 和 B 两种情况：

A、超市-票的支付状态如下：
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B、集市-票的支付状态如下：

4.3. 买家支付完成

买家票据支付完成后，订单状态会变为“已付款”。
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1 超市订单，已付款完成后，票据可以直接被卖家签收。

2 集市订单，已付款完成后，票据是冻结状态，需要买家收货后才能被签收。

4.4. 卖家发货

1 超市订单

买家可以申请发货，也可以联系专属客服协助操作。

核对发货信息并提交。
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提交的发货申请可在【用户中心-发货列表】中查看。

2 集市订单

买家不能主动申请发货，需要等待卖家发货。卖家未在约定时间内发货，订单会被取消。取消的订单，

需要买家主动撤销支付。
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4.5. 买家确认收货

1 超市订单

卖家审核成功发货申请后，针对每笔发货明细进行确认收货。

2 集市订单

卖家发货之后，买家可以针对订单进行确认收货。约定时间内未收货，系统将自动确认收货。

手机验证+上传签收单完成收货。手机号是买家在平台绑定的手机号。
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4.6. 订单完成

1 超市订单

买家收货完成，订单完成。

2 集市订单

已支付，已收货：买家已收货，但是票据还未被卖家签收。

已完成：买家已收货，卖家已签收。
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5. 疑问解答



北京涂多多电子商务股份有限公司 官网热线：400-880-7283

5.1. 票付通支付支持浏览器有哪些？

仅支持 IE 浏览器。由于票据支付会跳转到各大网银官网完成，未避免支付失败，支付时请选择 IE 浏览器。

5.2. 网银控件安装失败问题？

解决方法如下：

1 步骤 1-----重置 IE：

打开 ie 浏览器—菜单栏—工具—Interent 选项—高级— 重置（无需勾选 个人设置）;

2 步骤 2---启用控件：

重置后然后，烦请到 IE 浏览器 ---- 工具----管理加载项，将招行控件启用下;

（China merchants bank ，尤其是里面 CFBCryptIEHlpObi Object 这个加载项）

3 步骤 3---重新付款：

启用之后，需关闭 ie 浏览器，最后重新打开 ie 浏览器，去付款试下（必须是 ie）

实际付款时，若付款界面顶端，或底端， 有弹窗提示您， 允许控件运行的话

则点击，“允许所有”。

5.3. 票付通支付支持银行问题？

目前只有招行,中信,江苏,兴业,浦发,宁波 6 家银行支持收银台新开票或选票。其他行依然需要通过收银

台手工导入票据信息或者在平台录入票据信息的功能。支持新开票和选票的银行后续会更多。

如果客户绑定的是中信银行（提供的 6 家合作机构），开通之后，需要联系自己的客户经理带资料去银

行开通业务链（票付通），否则是无法付款的。需注意，此种方式开通需要支付一定开通手续费（手续费大

概在 5~10 万），不推荐使用中信银行做【已持有票据-选择票据】支付操作。

5.4. 票付通支付交易时间问题？

受人行电子商业汇票系统日间营业时间影响，票付通的交易时间为每天 8:00~20:00，法定节假日不受

影响。非此时间将暂定交易。交易包括：开通票付通、取消支付、确认收货以及支付等操作。

5.5. 票付通支付订单怎么才算支付完成？
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票付通支付流程：选择支付方式→选择收付款方账号→经办背书→客户端复核背书。票据背书成功并

支付订单金额完成，订单的状态将会变为“已付款”。

5.6. 票据支付完成后，可以撤销吗？

1 票据未背书，直接在电商平台【用户中心→票付通】进行取消支付即可。多张票取消支付，不支

持单张撤销支付，只能撤销全部。

2 票据只经办背书或已背书，需要先在电商平台【用户中心→票付通】进行取消支付，然后在网银

端撤销背书即可。多张票取消支付，不支持单张撤销支付，只能撤销全部。

3 订单发货之后，则不支持撤销背书操作。

5.7. 票据签收问题？

1 超市订单：一笔订单中支付的所有票据全部背书成功后，卖家可签收票据。

2 撮合订单：买家确认收货后，卖家可签收票据。

3 暂不支持拒签票据。

5.8. 票据不支持拒签，怎么保障卖家的利益?

卖家在开通票付通之后，可以在【商家后台-收票标准】中设置收票标准。

5.9. 票据新签发-银承支付，是否需要银行审批问题？审批需要多长时间？

新签发票据需要银行审批，审批通过后，银行会操作承兑确认。这个环节是用保证金质押还是授信项

下，要看出票人具体情况。保证金质押或者授信大概在 3 个工作日内，具体时间看银行信管部审批情况。
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